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Tien jaar terug zag Dinobusters het licht. Voor-
aleer het bedrĳf bĳ de notaris een feit werd,
beleefden we al heel wat avonturen om dit

concept tot leven te wekken. Ontstaan in de overheid
met de droom om ambtenaren een gezicht te geven.
Wat als…overheden klantgericht zouden werken en
denken? Dan moesten de dinosaurussen eruit. Pro-
cessen, systemen en gewoontes die tegenhouden te
innoveren. Dat verliep niet zonder slag of stoot.

De afgeopen 10 jaar doken we in organisaties om hen
te helpen bĳ het uitwerken van nieuwe strategieën.
Samen met onze klanten verkenden we de wondere
wereld van change management. Een complex domein
waar je van alle markten thuis moet zĳn.

We zagen ook veel nieuwe trends de revue passeren.
Management is gevoelig aan nieuwe snufjes en
hypes. Sommige dingen bleken boenk erop te zĳn,
andere zaken compleet van de pot gerukt. Lang leve
management by design en voortschrĳdend inzicht.

In dit magazine maken we een reis doorheen 10 jaar
change management en natuurĳk ook 10 jaar Dino-
busters. Wat hebben we gezien? Wat zĳn de leukste
inzichten die we te boek willen zetten? En waar kwa-
men we dinosaurussen tegen? Jawel, we blĳven enth-
ousiaste dino-jagers. Je weet wel, die dingen die niet
meer van deze tĳd zĳn en ons tegenhouden het an-
ders te doen. Af en toe zul je in dit magazine dus
een klein dinosaurusje zien passeren die zegt wat
iedereen denkt, maar niemand écht durft te benoe-
men.

Veel leesplezier!

Elke & Nancy
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K a a s s c h a a f

D i n o s a u r u s

K o m t l a n g s

We waren volop bezig met
het schrĳven aan ons eerste
boek, Tot uw Dienst. Elke,

Nancy en Joke waren toen ambten-
aar bĳ de Vlaamse overheid en ze
moesten iets bedenken om al onze
activiteiten een plek te geven.

We herinneren ons non-papers die
geruisloos door de coulissen zoefden
om reorganisaties erdoor te krĳgen.
Een politiek spel dat soms voorbĳ de
rede ging. Excel-lĳsten werden in
veelvoud aangelegd. Wat moest ges-
chrapt worden? Natuurlĳk werd er veel
gelogen in die tabellen. Niemand staat
immers te springen om de hakbĳl uit
te halen en daar de zwarte piet voor
te krĳgen. Eigenlĳk moest er een
kerntakendebat gevoerd worden,
maar dat werd gemeden. Dinosaurus
Kaasschaaf kwam langs en maakte
wollige notaʼs . Een simpele methode
om gewoon met verstand op 0 de be-
groting af te romen. Het ideaal van
New Public Management schoot daar-
door jammer genoeg haar doel voor-
bĳ.

In de achtergrond van dit schrĳf-
proces worstelde de overheid met
de uitdaging om meer met minder
te doen. Het zogenaamde ʻNew
Public Managementʼ, kwam sterker
dan ooit op het voorplan. Over-
heden moesten steeds meer gaan
functioneren als een bedrĳf en
nadenken over hun wendbaarheid.
Besparingsrondes volgden elkaar
sterk op.

In 2013 was de overheid in de ban van besparingen en meer doen met
minder. Dit verhaal werd geflankeerd door de droom om op een andere
manier te gaan werken en de digitalisering in te zetten.
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Mintzberg had het lang geleden al
bedacht: politiek gestuurde organ-
isaties zĳn eigenlĳk geen organisa-
ties. Het is grillig en waait met de
wind. Dat bracht Dinobusters bĳ de
grootste en taaiste dinosaurus van
alle overheden: een overheid kan je
niet managen als er geen politieke
visie bestaat om dat te doen. Dus
sprongen we op de barricade.
Zoekende naar een stem en een
soort radiostation om het probleem
aan te kaarten. Dat bracht ons bĳ
de sociale media. In 2013 was het
gebruik van sociale media in organ-
isaties nog in een prille fase. Vooral
in de overheid werd er met argus-
ogen naar gekeken. De link tussen
sociale media en communicatie met
de burger was nog niet gelegd.

Alles gebeurde in een schemerzone.
Tot je iets te sterk uit de hoek
kwam en een bedreiging begon te
vormen voor ʻhet systeemʼ. Dan
ging genadeloos de stekker eruit of
werd je op het matje geroepen. De
bureaucratie kan ook als wapen
dienen. Eerst geeft het een tik aan
de interne medewerker en dan
zucht de klant die verder verdwaalt
in het doolhof van de dienstverlen-
ing. De burger als ʻklantʼ zien was
toen in de ogen van het systeem
compleet van de pot gerukt.

De oplossing voor de Bureaucratie
Dinosaurus werd gezocht in het
Nieuwe Werken. Ooit ergens in een
white paper van Microsoft werd een
briljant inzicht gegeven over hoe
het werk van de toekomst eruit ging
zien. Iedereen zou overal en altĳd
kunnen werken dankzĳ slimme
platformen die in de cloud iedereen
en alles met elkaar zou verbinden.
Snel info delen, betere werkom-
standigheden en betere dienstver-
lening naar de klant.

Bĳ de overheid zagen ze het licht en
er werd prompt een afkorting
voorzien: PTOW. Plaats en Tĳd On-
afhankelĳk Werken. Maar wat te
doen met al die systemen die over-
heden hebben? Iedere entiteit had
zĳn eigen IT-planeet met vaak een
compleet andere taal.

Leidinggevenden zagen het vooral
als iets uit de vrĳe tĳd, iets om de
tĳd mee te doden en compleet
nutteloos. In bepaalde organisaties
werden firewalls geïnstalleerd zodat
medewerkers niet overdag op so-
ciale media konden.

Wat over het hoofd werd gezien, is
dat steeds meer medewerkers een
eigen smartphone hadden en ge-
woon via de gsm op Facebook of
het toenmalige Twitter gingen
surfen. Het bleek een sleutel om in-
formeel nuttige contacten te leg-
gen. Ook op professioneel vlak.

Sommige ambtenaren offerden zich
op om via sociale media klant-
vriendelĳker naar mensen te com-
municeren. Raakte je als burger niet
wĳs uit de officiële communicatie,
dan was er misschien iemand die in-
tern meer info kon geven.
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Met Dinobusters en het toenmalige
Club 35 (een jongeren organisatie
opgericht door ambtenaren) kregen
we er in elk geval grĳs haar van.
Dankzĳ onze Noorderburen ont-
dekten we een snood plan om hier
vanaf te geraken. In Nederland
waren er een aantal leuke ambten-
aren (Harrie en Wim) die erin ges-
laagd waren een soort schaduw-
overheid te maken. Een eigen plat-
form waar iedereen zonder gedoe
zĳn ding kon doen.
En zo geschiedde…

In Augustus 2013 activeerden we
met Dinobusters een Twitter-ac-
count (nu heet dat X). Persoonlĳk
waren we al eerder actief op de
sociale media, maar het werd tĳd
om ook Dinobusters een stem te
geven. In de aanloop van het boek
dat we gingen publiceren bleek
het een interessant kanaal te zĳn
om weetjes en interessante din-
gen te delen. Dit was onze eerste
foto. Gelukkig waren we pionier
en zagen slechts weinigen van de
toenmalig leidend ambtenaren
wat we daar precies aan het uit-
spoken waren.

10



111111

In een mum van tĳd zaten we
gezellig met een paar duizend
ambtenaren vlĳtig kennis te
delen en de boel te runnen.
We hadden ogenschĳnlĳk de
dinosaurus van de bureau-
cratie verslagen.

Ogenschĳnlĳk. Helaas
pindakaas. Aan alle mooie
liedjes komt een eind. Dat was
ergens in 2015 dat het niet
meer ging. Wat was onze fout?
We hadden moeten zwĳgen
over deze geniale oplossing
en onder de radar blĳven.

Maar eerst nog 2014. Het jaar
waarin we maar liefst 2
boeken lanceerden en we in
een rollercoaster terecht kwa-
men.
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B i n n e n s t e -
b u i t e n

D i n o s a u r u s

D r i n k t
c a v a

Systemen veranderen is het
taaiste wat er bestaat. Vooral in
overheden, waarbĳ er sinds de

tĳd van Napoleon al rites en
gebruiken werden ingelĳfd die de
ambtenarĳ typeren. De overheid is
altĳd een soort autoriteit geweest,
iets dat boven het volk verheven
staat.

Binnen de Vlaamse overheid was er
het netwerk ʻMoviʼ. Aanvankelĳk een
eerder saaie bedoening waarbĳ to-
pambtenaren samen centrale themaʼs
bespraken en van gedacht wisselden.
Met Club 35 kregen we de kans om
het concept van Movi wat aan te
passen. Er kwam het initiatief om re-
volutionaire denkers en uitdagende
onderwerpen op de agenda te plaat-
sen. Zo werd de rebel Jef Staes uit-
genodigd om de leidend ambtenaren
letterlĳk uit hun kot te lokken. Hĳ
stelde zĳn boek ”Ik was een schaap”
voor. Dit is een boek dat zich richt op
organisatieverandering en innovatie.
Staes gebruikt de metafoor van
schapen om de huidige staat van or-
ganisaties en werknemers te bes-
chrĳven.

Die autoriteit moest anno 2014
dringend met de voetjes terug op
de grond komen. Door de opkomst
van de sociale media en modernere
manieren van communiceren dreig-
den overheden wereldvreemd te
worden. Hoe breng je de buiten-
wereld naar binnen?

De overheid moet een netwerkorganisatie zĳn. Weg met de ivoren toren!
Ambtenaren zĳn ook mensen van vlees en bloed die graag burgers verder
helpen. Een droombeeld, waarbĳ we de topambtenaren nodig hadden om
dingen in beweging te brengen.
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Volgens hem zĳn veel werknemers
'schaapachtig': ze volgen blindelings
de regels en procedures zonder
vraagtekens te zetten bĳ hun relev-
antie of effectiviteit. Dit leidt tot een
gebrek aan innovatie en aan-
passingsvermogen in organisaties.

Staes stelt dat de huidige tĳd een
nieuw soort denken en werken
vereist. Hĳ pleit voor een meer open
en flexibele houding, waarbĳ me-
dewerkers gestimuleerd worden om
kritisch te denken en creatief te zĳn.
Dit vereist een transformatie in de
manier waarop organisaties geleid
worden, met meer nadruk op per-
soonlĳke ontwikkeling, empower-
ment van werknemers en het aan-
moedigen van initiatief en innovatie.

Misschien moesten ze eens op een
tourbus gaan zitten om te ont-
dekken hoe het er in Silicon Valley
aan toe gaat. En zo geschiedde. Een
groepje ambtenaren ging op de bus
en ontdekte de technologietuin.

Heeft dit netwerk iets uitgehaald? Ja
en nee… Ja, omdat er plots een de-
bat ontstond om de overheid op
een andere manier te gaan
bekĳken, vanuit de administraties
zelf. In het verleden was dat
meestal eerst onder druk van een
kabinet om de boel te gaan reor-
ganiseren. Omdat de politiek ge-
frusteerd was over al die entitieiten
waar toch maar weinig grip op te
krĳgen was. De grote consulting
bureaus passeerden dan de revue
om een audit te doen en met
nieuwe strategieën aan te komen.

En dan gingen de consultants weg
met de illusie dat het dan allemaal
opgelost was. Dit Movi-netwerk had
de ambitie om de boel om te
draaien: wat als we als overheid zélf
de juiste visie en richting ontwer-
pen? Een ambitie die af en toe flirte
met het primaat van de politiek
omdat je eigenlĳk strikt bekeken als
overheid enkel beleid mag uitvo-
eren en minimaal strategisch mag
kiezen. Het was dus dansen op een
slappe koord, waardoor dit netwerk
eigenlĳk een soort freak show
werd. Innovatieve denkers werden
op het podium gezet, er werd groen
gelachen en daarna dronk men
cava. Nadat de cava was
weggespoeld, was het tĳd om terug
naar de orde van de dag te gaan.

Het boek is zowel een kritiek op de
traditionele werkcultuur als een
handleiding voor het creëren van
meer dynamische, innovatieve en
aanpasbare organisaties. Staes
gebruikt zĳn ervaringen en in-
zichten om lezers te inspireren hun
eigen 'schaapachtige' gedrag te
herkennen en te overwinnen, zowel
op individueel als organisatorisch
niveau. En dat deed hĳ met heel
veel durf en vuur, tĳdens die be-
wuste bĳeenkomt op Movi. Niet
iedereen was daar even blĳ mee en
we zagen af en toe een denk-
beeldige bliksemschicht verschĳnen
uit de ogen van het publiek.

Ook Peter Hinssen kwam langs, om
de leidend ambtenaren te proberen
wakker schudden. Hĳ probeerde in-
zichten te geven over hoe de over-
heid zichzelf overbodig zal maken
als ze niet meegaat met nieuwe in-
zichten rond technologie, organisa-
tie-ontwikkeling en klantgerich-
theid.
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Door als jonkies mee in dat gekke
netwerk rond te dwalen kregen we
een unieke blik achter de schermen
van de overheid. Hoe werkt bestuur
écht? Wat zĳn de hindernissen waar
we tegenaan lopen om te kunnen in-
noveren en vooruit te geraken? We
schreven het dat jaar uit in een boek,
ʻTot uw dienst -waarom de ambten-
aar klantvriendelĳk isʼ. Het boek was
eigenlĳk een logische noodzaak in
dat tĳdperk. Steven Van Belleghem
had ervoor een baanbrekend mar-
ketingboek op de markt gebracht
over hoe digitalisering het pad is
naar extreme klantgerichtheid en
een noodzaak om te kunnen blĳven
bestaan als bedrĳf. Als je dit
gedachtengoed zou vertalen naar
een overheidscontext, dan krĳg je
bĳna een openbaring van een
nieuwe publieke dienstverlening.
Elke ambtenaar zou als het ware op
een menselĳke manier zorg kunnen
dragen voor alle inwoners van dit
l a n d .

En toen was er Steven De Smet. De
voormalige hoofcommissaris van
de Gent se politie had zwarte
sneeuw gezien. Ondanks zĳn prac-
htige initiatieven om de Gense
Flikken op de kaart te zetten, was
hĳ slachtioffer geworden van een
pĳnlĳke, interne afrekening. Hĳ
wou die politie zo graag modernis-
eren. Om zĳn kleinkinderen een
veilige toekomst te geven. De
Nieuwe Politie werd gelanceerd. Een
boek met een spectaculaire boek-
voorstelling. De burgemeester van
Gent kwam als hologram op het po-
dium en de sfeer werd gezet. De
uitgever zat naast ons en vroeg zich
af wie we waren. Ambtenaren die de
wereld willen verbeteren. Of we
daar geen boek over konden
schrĳven? JAAAA!

Het boek zag in 2014 het levens-
licht en was meteen een kleine
oerknal in medialand. De radio en
de kranten stonden aan onze deur.
Wie waren die ambtenaren die
boeken schreven over dinosaur-
ussen? Het eerste jaar na publicatie
was een soort rollercoaster met een
semi-publiek leven. Ook de private
sector kwam schoorvoetend het
boek ophalen. Ja, grote firmaʼs
hebben ook soms dinosaurussen.
En of we daar ook geen oplossing
voor hadden. Een tweede boek? U
vraagt, wĳ draaien. Amper 9
maanden na de lancering van ʻTot
uw dienstʼ kwam ʻSssst…hier werkt
menʼ in de boekhandel. Eigenlĳk is
het allemaal een zaak van commu-
niceren, een duurzaam hr-beleid en
mensen blĳven zien als mensen in
plaats van grondstoffen die werken
tot in de kist.
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Boeklan-
cering
Tot uw
dienst
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Sssst…Hier werkt men toonde hoe je op
een andere manier kunt werken, plaats -
en tĳdsonafhankelĳk. Geïnspireerd op de
White paper van Microsoft pasten we in-
zichten uit high tech-bedrĳven toe op
verschillende bedrĳfscontexten. Het res-
ultaat: een leuk 10-stappenplan om de
werkcontext productief en werkbaar te
houden.

De inkt van Tot Uw
Dienst was amper
droog, of daaar
kwam als ons 2de
boek.

Sssst…hier werkt men

Het begon met een telefoontje van een CEO van een groot bedrĳf die
ons gelezen had in de krant. Hebben jullie ook een visie op hoe de dino-
saurussen uit grote private firmaʼs te houden? De sleutel zat in het
toenmalige ʻNieuwe Werkenʼ.

Het was een race tegen de klok. In 9
maanden tĳd werkten we een
concept uit om oude bureacratische

werkvloeren om te zetten in frisse, inspir-
erende werkomgevingen. Dat was enorm
zĳn tĳd voor omdat toen vooral innov-
atieve en high tech bedrĳven zoals Google
daar toen mee begaan waren. Hoe maak
je zelf je ideale werkplek? We hadden toen
al oog voor het feit dat open office
kantoren problemen uitlokken rond focus
en je dit dus op een juiste manier moet
toepassen. Niet louter om vierkante
meters te besparen, maar in functie van
ontmoetingen en fijne samenwerking
tussen collegaʼs. Anno 2023 is daar nog
feller het aspect van neurodiversiteit bĳ
gekomen.
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D e z w a r t e
p a g i n a

I n f e r n o

V a n D i n o -
b u s t e r s

Systemen veranderen van
binnenuit. We geloofden erin,
maar hadden ons zwaar mis-

pakt aan een onzichtbaar monster
dat plots uit de overheidsriool
kwam: corruptie. Alle grote organ-
isaties kunnen hiermee te maken
hebben, dus daarom toch even een
woordje uitleg.

Gebrek aan tansparantie en toezicht

Een van de primaire oorzaken van
corruptie is het gebrek aan trans-
parantie en adequaat toezicht binnen
overheidsinstellingen. Wanneer be-
sluitvormingsprocessen onduidelĳk of
verborgen zĳn voor het publieke oog,
ontstaan er kansen voor corrupte
praktĳken. De afwezigheid van
effectieve controlemechanismen
maakt het mogelĳk voor individuen
om ongestraft regels te overtreden of
persoonlĳk gewin na te streven.

Culturele en maatschappelĳke nor-
men

De culturele context speelt ook een
cruciale rol. In sommige maatschap-
pĳen wordt corruptie gezien als een
geaccepteerde manier van zakendoen.
Deze normalisatie van corrupt gedrag
binnen een samenleving of organisa-
tie verlaagt de drempel voor indi-
viduen om zich er aan over te geven.

Corruptie in overheidsinstellingen is
een complex en veelzĳdig probleem
dat wereldwĳd voorkomt. Het on-
dermĳnt niet alleen het vertrouwen
in de overheid, maar belemmert
ook effectieve dienstverlening en
economische ontwikkeling. Om cor-
ruptie effectief aan te pakken, mo-
eten we eerst begrĳpen hoe het
ontstaat.

Ongeveer één jaar na de publicatie van onze boeken, begon het te dagen.
De roes van de media had iets aan het licht gebracht: als ambtenaar mag je
eigenlĳk geen mening hebben. Spreekrecht is een delicaat iets als je werkt
voor een publieke organisatie. Vooral als het plots duistere zaken naar
boven brengt, dan is het hek helemaal van de dam.
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Er waren ambtenaren die ons plots
een beetje begonnen te zien als
hulpdienst, de laatste mogelĳke
redding voor dingen die mis gelo-
pen zĳn. We kregen na een pittig
artikel in De Tĳd over hoe innov-
atieve ambtenaren vaak het schip
verlaten omwille van druk en tegen-
kanting, heel wat telefoontjes en
mails. Persoonlĳke verhalen over
mensen die opzĳ gezet waren, ern-
stige dossiers over afpersing, ver-
duisteren van middelen en andere
louche zaken.

En dan loop je vast. In die tĳd zat
rechter en partĳ nog te dicht bĳ
elkaar om echt neutraal en zonder
kleerscheuren zoʼn hekele kwesties
te onderzoeken. De onderzoeks-
technieken waren soms ook ge-
woonweg niet afdoende. We zagen
immers een vernuftigde modus op-
erandi om de boel te belazeren,
waar de toenmalige manier van
werken onmogelljk de duisternis
naar boven kon brengen. En dan
was er de angst van de slachtoffers.
De angst om uitgesloten te worden,
zot verklaard te worden of gewoon
te verdwĳnen, ergens in een huis in
een systeem van oneindig betaald
verlof.

Ondanks de vele hulp en adviezen,
was toen de beste optie om even
afstand te nemen. We hadden
geschiedenis geschreven en tegelĳk
ook een deur geopend die ons te
machtig leek. Helemaal verdwenen
is de ambitie om de wereld te ver-
beteren niet -maar de manier
waarop moesten we bĳsturen.

Politieke invloed en druk

Politieke inmenging in overheids-
beslissingen kan leiden tot corrup-
tie, vooral wanneer ambtenaren
worden gedwongen om beslissin-
gen te nemen die bepaalde polit-
ieke of persoonlĳke belangen
dienen. Dit type corruptie kan de
principes van eerlĳke en objectieve
overheidsvoering ondermĳnen.

Gebrek aan sancties

Een gebrek aan strikte en con-
sequente sancties voor corrupt
gedrag creëert een omgeving
waarin corruptie kan gedĳen. Als
ambtenaren geloven dat de kans
klein is dat ze worden gepakt of
gestraft voor corrupt gedrag, zullen
ze eerder geneigd zĳn om de regels
te overtreden.

Persoonlĳke ethiek en waarden

De persoonlĳke waarden en ethis-
che overtuigingen van ambtenaren
spelen een cruciale rol. Een sterk
gevoel van integriteit en verant-
woordelĳkheid kan helpen om
weerstand te bieden tegen de ver-
leiding van corrupt gedrag.

Wanneer je de ambitie hebt om
overheidssystemen te veranderen of
zelf in vraag te stellen, dan kom je
in een proces dat een beetje lĳkt op
een grote schoonmaakactie. Je
denkt na over wat je graag naar het
recyclagepark wil brengen, je ver-
fraait een aantal dingen in het in-
terieur en probeert een overzicht te
krĳgen van wat er allemaal is en
hoe dat dan past in de visie en de
richting die je uit wil.
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De 10 wetten van de
Dinobusters

Ondernemerschap vs.
ambtenaar

In 2015 bleek de 2de wet van
de Dinobusters (“Ik heb het lef
om te doen, te denken, te
spreken en te zien, zonder
angst”) net voor onszelf de
meest moeilĳke. Uiteindelĳk
besloten we afstand te nemen
om onszelf en onze familie te
beschermen. De nederlagen
die we incasseerden, moesten
we verwerken.

Na 2015 kwam een nieuw avon-
tuur: de start als ondernemer én
docent bĳ een hogeschool. Nancy
ging in 2016 aan de slag bĳ
Thomas More en Elke kreeg de
kans om les te geven bĳ HOGENT.
De beste stap die we als Dino-
buster konden doen omdat we
uiteindelĳk nog steeds in hart en
nieren die civil servant zĳn. En
tegelĳk ook die rebelse onderne-
mer die graag nieuwe concepten
uitwerkt voor fijne klanten. Het
was een ideaal jaar om te beko-
men van al die ruige avonturen
die we meemaakten in de cata-
comben van de centrale over-
heden. Ooit…Ooit…Schrĳven we
een politieke thriller. Maar eerst
dankbaar verder onze weg zetten.
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Uit de oude doos
K l a s s i e k e

D i n o b b u s t e r t o o l s
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I n d i n o l a n d

Met een grote no nonsens be-
gonnen we aan dit onderne-
mend verhaal. Gewoon doen en

zien waar we uitkomen. Het was ook
een beetje komisch bĳ momenten. De
Dinobusters installeerden een Google
Drive om meteen de juiste mappen
structuur op te zetten voor een per-
formante bedrĳfsvoering. De manier
waarop onze documenten opgeslagen
werden, was nog zoals we al die jaren
deden in de overheid. JAARTAL MAAND
DAG Benaming document. Tot op
heden blĳven we dit doen, trouwens.

We waren ambtenaar in een unicorn.
En dat liet zĳn sporen na. Op een
positieve manier slaagden we erin om
snel kennis op te bouwen, te ver-
werken en kenden we de taal van
zowel de academische als ambtelĳke
wereld. We wisten die taal te de-
coderen in handige en tegelĳk
simpele methodieken om organisaties
in beweging te brengen. De reflex om
wetenschappelĳk onderzoek vliegens-
vlug in tools en inzichten te gieten
blĳft ons handelsmerk. Maar er was
ook een nadeel. We moesten opbok-
sen tegen de snelheid van onze uni-
corn en de traagheid van onze
klanten.

Daar staan we dan. Ex-ambtenaar, kersvers ondernemer. We hadden er-
voor al een bĳberoep, maar nu was het voor echt. Overheden zaten nog
steeds in ons hart en onze eerste klanten mochten we dan ook vanuit die
context omarmen.
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Als je in eerste instantie overheidsklanten
hebt, dan duurt het soms erg lang tegen je
weet of je de opdracht kunt doen. Openbare
aanbestedingen zĳn zware procedures met
veel voorbereidend werk. Voor een startende
firma is dat geen sinecure omdat er
uiteindelĳk omzet gedraaid moet worden en
de inkomsten liefst regelmatig binnen komen
om een leefbaar leven te kunnen leiden. De
eerste jaren was dus een beetje ploeteren en
zoeken naar de beste manier om onze snelle
unicorn voldoende hooi te kunnen geven.

Dilemmaʼs kwamen snel op het voorplan. Wat
willen we met Dinobusters doen? Een grote
organisatie worden, of klein en wendbaar?
Zĳn overheden wel onze juiste klanten en
kunnen we voldoende opboksen tegen
firmaʼs zoals Deloitte die reeds vele jaren
deel van het overheidsmeubilair zĳn ge-
worden?

Het antwoord kwam dankzĳ een traject bĳ Vl-
erick Business School. We volgden de KMO
Challenge en lieten ons op de rooster leggen.
Waar kiezen we voor? We zagen het scenario
van de firma die evlolueert naar een grote
KMO met personeelsleden. Modellen die
verkocht worden aan de lopende band. De
consulting fabriek. Onze rol als zaakvoerder:
strateeg, manager en ondernemer. Verder af
van de inhoud, maar meer bezig met groei en
ontwikkeling van het bedrĳf. Het andere scen-
ario was ʻJefke die graag frieten baktʼ. De
kleine, plezierige zelfstandige die niet de am-
bitie heeft het grote imperium uit te bouwen
maar puur het werk doet omdat het leuk is.

Nancy en Elke voelden veel voor het scenario
van Jefke. Immers, als Dinobusters kunnen we
toch moeilĳk zelf een dinosaurus worden. Wat
met onze wendbaarheid? Wat met onze passie
en expertise? Bĳ Vlerick keken ze eerst een
beetje raar op toen we voor dit scenario
kozen, maar vonden het uiteindelĳk wel een
heel slimme piste. We konden werken aan een
rĳk gevuld leven vol avonturen en tegelĳk een
fijne zaak uitbouwen. Waren er grote projec-
ten? Dan maakten we een consortium zodat
we ons groot konden tonen. En dan weer terug
uitvliegen naar iets anders. De unicorn vond
haar vleugels en overwoog even om dinoland
te verlaten. Misschien moeten we ons focussen
op KMOʼs die opschalen en hen helpen om
geen logge organisatie te worden. Uiteindelĳk
bleek het onmogelĳk om de overheid los te
laten. Het zat te hard in ons DNA. Maar die
groeiende KMO vond ook de weg naar ons
vliegend paard. Want wat is er gruwelĳker dan
eindigen met een bureaucratische organisatie
die de ziel eruit zuigt?

2016 was alvast een jaar waarin we als mens,
ondernemer én civil servant leerden onze ver-
schillende rollen goed te balanceren. Het was
best pittig.
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Welzĳn op het werk was al een
paar jaar een prangend thema
in organisaties, maar we zagen

echt een piek in het jaar 2017. Mede
door de dramatische cĳfers van burn-
out en de stress die werknemers er-
varen. Een maatschappelĳk en complex
fenomeen. We zitten met een grote in-
actieve groep op de arbeidsmarkt en
dat geeft op de één of andere manier
druk. Langdurig zieken, psychologische
issues, … Er was toen nog geen sprake
van de coronacrisis, maar er waren wel
signalen dat er iets loos was op dat
vlak.

Het was dan ook niet verwonderlĳk
dat we in dat bewuste jaar ons derde
boek publiceerden. Aan het Stuur van
je eigen leven was eigenlĳk een vorm
van zelftherapie. Wat kun je doen om
zelf voor een stuk het stuur in handen
te nemen? Hoe kan je met de nodige
energie en passie je ding blĳven
doen? Hoe sta je weer op na te-
genslag? Allemaal vragen die blĳkbaar
heel wat mensen beroerden. Dus we
gingen aan de slag.

Het boek was niet alleen een format
om aan je eigen veerkracht te werken,
maar gaf ook organisaties sleutels in
handen om incusliever en diverser het
hr-beleid te voeren.

Terwĳl we in 2016 ontdekten dat organisaties steeds meer op zoek waren
naar identiteit en zelfontplooiing, zagen we dit ook op persoonlĳk vlak.
Door de steeds meer geïndividualiseerde samenleving, komt het bange
onzekere stemmetje af en toe naar boven. Wie of wat bepaalt of je goed
bezig bent? Hoe draag je zorg voor jezef in tĳden van uitputting en burn-
out?

25



262626

Het ritueel van de overgang

De boekvoorstelling was een reünie
van al die collegaʼs, familie en
vrienden die met ons een on-
wezenlĳk avontuur hadden beleefd
in de catacomben van de overheid.
Iedereen die er was, had op de één
of andere manier een soort rouw-
moment achter de rug.

Sommigen waren net met pensioen
en zochten toch nog die verbinding
met de wereld waar ze hun leven
voor hadden gegeven. Anderen
stonden aan de vooravond van
nieuwe projecten, wetende dat ze
mogelĳks in hetzelfde verhaal als
ons konden belanden. Dappere in-
novatoren, dromers die de wereld
willen verbeteren. Wat is er nodig
om aan het stuur te staan van je
leven? Hoe kan je mee de onzekere
toekomst van je kinderen veilig
stellen? We gingen dit zelfhulpboek
nog vaak nodig heben. Maar we
staan niet alleen.

Hoe geef je mensen zelf de
sleutel in handen?

Als het gaat over veerkracht en
zichzelf de kans geven verder je
persoonlĳkheid en leven te laten
ontwikkelen, zitten veel organisa-
ties wat met de handen in het haar.
Is dit iets waar een werkgever moet
in investeren? Bĳ het publiceren
van ons boek werd duidelĳk van
wel. Eigenlĳk is het een collectief
gegeven: samen zorg dragen voor
elkaar en tegelĳk samen de kans
geven om jezelf te zĳn. Klinkt mis-
schien wat melig, maar die verbind-
ing is goud waard om niet alleen
meer zelfvertrouwen te krĳgen,
maar ook de juiste keuzes te maken
en niet met de pakken te blĳven
zitten.

Wat we niet zagen aankomen, was
dat 2017 ook het jaar was dat de
#MeToo beweging ontstond. Deze
beweging is tekenend voor die
drang naar erkenning en nood om
respectvol behandeld te worden.

Die noodkreet werd snel in het
belachelĳke getrokken door onder
meer de komst van Donald Trump
die toen aangesteld werd als pres-
ident in Amerika. Het archetype van
polarisering kreeg zo ook een pub-
liek gelaat.

Ons boek was eigenlĳk een vorm
van traumaverwerking waar we oog
in oog stonden met het irrationele
van een bestuurlĳk beleid. Als de
ratio verdwĳnt en de emotie
omgezet wordt in een verdeel en
heerspolitiek, dan krĳg je gewonde
zielen. De enige uitweg is zelf
sleutels te zoeken om jezelf te bes-
chermen en tegelĳk nieuw per-
spectief te zoeken.
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Boeklan-
cering
Aan het

stuur van je
eigen leven
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De ganse beweging van Ambtenaar
2.0 en waar uiteindelĳk ook onze
Dinobusters voor een stuk uit

voortgevloeid zĳn, is de droom om een
betere wereld te bouwen met daarbĳ
een bĳzondere rol voor de overheid. De
overheid is niet langer een machts-
structuur, maar eerder een facilitator
om het leven van iedereen zo fijn mo-
gelĳk te maken.

Het internet helpt om sneller met elkaar
in verbinding te staan en makkelĳker
kennis te delen. Wat als…de ambtenaar
écht 2.0 was en burgers écht helpt.

10 jaar aan een stuk organiseerden ambtenaren van de Nederlandse over-
heid razend interessante bĳeenkomsten om de publieke zaak te innoveren.
In oktober 2018 was het de laatste bĳeenkomst van Ambtenaar 2.0 in het
mooie Den Haag waar tĳd gemaakt werd om een prachtig hoofdstuk af te
ronden en herinneringen boven te halen. Met grote bewondering heeft
Dinobusters deze beweging actief gevolgd en het was een onmisbare in-
spiratiebron om ons werk op een hoger niveau te tillen. Maar waarom in
godsnaam werd een punt achter deze beweging gezet?

Er ontstonden initiatieven om
de overheid te ʻont-regelenʼ,
wĳken kregen wĳkmanagers
die instonden voor het welzĳn
van de inwoners, slimme plat-
formen zagen het levenslicht
zodat iedereen met een hart
voor de publieke zaak zonder
gedoe kon samenwerken
(www.pleio.nl)….

Het is ongelooflĳk wat er de
afgelopen 10 jaar gebloeid en
gebroeid is in de Nederlandse
overheden.
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De kloof tussen België en Neder-
land: denken versus doen

Het is natuurlĳk erg confronterend
om als Belg in Nederland deze ver-
halen te horen. In België hebben we
eigenlĳk nooit zoʼn beweging als
Ambtenaar 2.0 gekend. Dat is een
gemiste kans want dit is wel een
noodzakelĳk proces om als organ-
isatie te leren kĳken naar wat er aan
het gebeuren is in deze snelle
wereld.

De diensten moeten voeling blĳven
hebben met de realiteit en die mis
je als je onvoldoende naar buiten
komt. Communicatie is daarbĳ een
krachtige schakel: blĳven praten
met je klanten en blĳven voelen wat
er leeft om jezelf uit te dagen en
niet overbodig te maken. Dat laat-
ste komt voor de overheid nu
steeds dichterbĳ.

Na 10 jaar Ambtenaar 2.0 konden
we concluderen dat het grote ver-
schil tussen Nederland en België zit
in het denken en het doen. Terwĳl
in Nederland erg snel tot actie
overgegaan wordt, blĳft België
vooral nadenken en verstrikt in de
eigen structuren. Ook de onwil om
meer samen te doen en de profiler-
ingsdrang van de (politieke) en-
titeiten zorgt ervoor dat er meer te-
gengewerkt dan samengewerkt
wordt in België.

Hier in Vlaanderen was er ook een
eerder bescheiden opflakkering van
dit soort initiatieven. Vooral in de
jaren 2012 tot 2015 was er polit-
ieke interesse om het ambtenar-
enapparaat eens flink op te frissen
en te innoveren. Er zĳn toen stap-
pen gezet, maar we moeten eerlĳk
zeggen dat Nederland wel sneller
schakelt en meer in staat is
nieuwigheden te implementeren.

Na de overheid komt…demo-
cratie!

Ambtenaar 2.0 was in 2018 dus
voorbĳ. Op de receptie van de con-
gresdag vingen we op dat er veel te
gebeuren valt in de samenleving.
De ambtenaren voelen dat burgers
eigenlĳk niet echt nood hebben aan
een overheid, maar wel op zoek zĳn
naar ondersteuning om zelf beter
hun maatschappelĳke functie of
nood te regelen.

De ambtenaar moet zich niet teveel
moeien. Er is een behoefte aan
meer verbinding en de kunst om al
die boeiende initiatieven nu verder
in hun juiste context te plaatsen.
Hier en daar horen we zelfs nieuwe
modellen voor een ander soort
democratie. Via o.a. blockchain-
technologie en social entrepreneurs
zouden steden niet alleen slimmer
kunnen functioneren, maar ook in
staat zĳn om zichzelf bĳna
autonoom te reguleren zonder al te
veel inmenging van ʻde overheidʼ.

We liepen zelfs een ondernemer uit
Californië tegen het lĳf die 5
Nederlandse steden wil voeden om
tot zoʼn innovatief democratisch
systeem te komen.
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10 jaar

Ambtenaar
2.0
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Het boek "Gigantisme" van Geert
Noels, behandelt het thema van
gigantisme in de hedendaagse

wereld. Noels richt zich op de toene-
mende groei en macht van bedrĳven en
organisaties, wat hĳ beschouwt als een
probleem voor de economie en
maatschappĳ. Het boek is niet alleen
een analyse van dit fenomeen, maar
biedt ook tien oplossingen aan om de
economische spelregels aan te passen,
de giganten te temmen en de mens en
het milieu weer een centrale plaats te
geven in de wereldeconomie. Noels
benadrukt het belang van een toekomst
die kleiner, trager en menselĳker is.

Als ambtenaar zagen we dit al veel
eerder in. Immers, je ziet de dynamiek
tussen grote bedrĳven en overheden
vanop de eerste rĳ. Een dans tussen
dinosaurussen die spelen met belan-
gen. Wanneer is iets groot genoeg?
Wat hebben we juist nodig als samen-
leving om zorg te dragen voor onszelf
en onze omgeving? Dit zĳn enorm
complexe vragen die schoppen tegen
heilige huisjes. Het vergt veel moed
en lef om dit te durven benoemen.

Noels doet zelfs een dappere poging
om vanuit zĳn economisch denkkader
door te denken naar een oplossing.

In 2019 komt het economisch inzicht dat gigantisch grote bedrĳven
moeilĳk te besturen zĳn. Geert Noels beschrĳft het fenomeen in zĳn boek
ʻGigantismeʼ, terwĳl KMOʼs toch heel fel dromen van die groei en opschal-
ing. Wanneer ben je zo groot, dat het organisatorisch een kluwen wordt?
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Het doel is om het vertrouwen in de
transportmaatschappĳ Wells Fargo &
Co te herstellen na meerdere overval-
len. Onderweg ondervinden Luke, ko-
etsier Hank Bully en de passagiers
verschillende gevaren, waaronder
desperado's en een saboteur onder de
passagiers. Hoe kunnen de desper-
adoʼs, net ontsnapt uit de gevangenis,
zo een grote postkoets over-
meesteren? Ze willen een rotsblok in
beweging brengen om de postkoets
ten val te brengen. De oplossing is
simpel: kleine stenen en een tak als
hefboom. Zo breng je grote dingen in
beweging.

Alle gekheid op een stokje, grote or-
ganisaties zĳn een vloek en een zegen
tegelĳk. Hoe groter, hoe meer de
nood om structuren en rollen te pro-
fessionaliseren. Eens je die oefening
hebt gemaakt, piept de bureacratiser-
ing en de logheid achter de hoek. De
grote uitdaging is dit te voorkomen
zodat je wendbaar en zuiver blĳft in
hetgeen je écht wil doen.

Hĳ stelt bĳvoorbeeld voor om terug te
keren naar de oorspronkelĳke spelre-
gels van het kapitalisme. Doorheen de
jaren stellen we vast dat de spelregels
zodanig veel aangepast zĳn, dat het
spel niet meer eerlĳk is. Iedereen
moet in het begin gelĳke kansen krĳ-
gen om te winnen, en dat zou nu niet
zo zĳn. Daarnaast wordt in het boek
ook voorgesteld om terug een plei-
dooi te voeren voor kleinschalige en
meer menselĳke organisaties. Wat niet
wil zeggen dat er geen groei meer
mag zĳn, maar het moet de drang
naar het ontwikkelen van een mono-
poly zoveel mogelĳk tegenwerken.

Erg mooie ideeën en tegelĳk aards
moeilĳk. Het moeilĳke hierbĳ is dat je
bĳna liefdevol door één deur gaat met
je concurrenten. Je vormt samen een
netwerkorganisatie die streeft naar
een gemeenschappelĳk doel, zonder
elkaar de loef af te steken. Het licht
gunnen in elkaars ogen. We zĳn daar
nog niet. Maar hier en daar zĳn er wel
tekenen. Je ziet hoe grotere bedrĳven
zich opdelen in kleinere units.

Overnames eten niet alleen een te-
genpartĳ op, maar werken een eigen-
heid uit om troeven te verbinden. Ook
hier is het dansen op een slappe
koord. Want als we één ding geleerd
hebben als Dinobusters, dan is de
kracht van kleine spelers die in ver-
binding gaan groter dan de macht van
één dinosaurus. Ludiek legden we dat
meer dan 10 jaar geleden uit met het
spripverhaal “De Postkoets” van Lucky
Luke,

Lucky Luke wordt in het verhaal inge-
huurd als escorte voor een gevaarlĳke
postkoetsreis van Denver naar San
Francisco.
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Het gaat niet de goede kant uit.
Zeven woordjes in een smsje. Een
vertrouweling uit onze vrienden-

kring die nog steeds in de overheid
werkt, wil ons waarschuwen. Neen, het
belooft niet veel goeds begin maart
2020. Dat virus uit het verre China zou
wel eens impact op ons in Europa
kunnen krĳgen. Ook bĳ onze klant
Binnenlandse Zaken horen we echoʼs
dat er iets op til is. Eerst zien en dan
geloven. Op 12 maart geeft Elke haar
laatste workshop bĳ VOKA. Er waren al
wat maatregelen genomen. De handgel
stond klaar en de zaal was extra ruim.
Er is sprake dat morgen het land op
slot gaat, horen we bĳ de deelnemers.
En dat was juist.

Dertien maart 2020 moeten we alle-
maal in ons kot blĳven.

Oké, we zullen het maar bekennen.
Ook wĳ zĳn beginnen hamsteren.
Bloem, pasta, rĳst, blikvoer, en
natuurlĳk… ons geliefde WC-papier.
We haalden het allemaal in huis. Niet
in die mate dat we er nu nog van over
hebben, maar bon - angst is een
slechte raadgever en de schrik voor
iets wat we niet kenden maar plots di-
chtbĳ kwam, zat er vrĳ snel in. Het
oerinstinct van de voorouders die de
oorlog hadden meegemaakt kwam
boven. Noem het een reflex, mas-
sahysterie, groepsgedrag, feit is: ook
wĳ bleken er vatbaar voor.

Denk dat we ons allemaal het jaar 2020 levendig kunnen herinneren. Op 13
maart ging het land op slot en werd de wereld wakker in een slechte
rampenfilm. Het zou ons beste jaar ooit worden, zeggen Elke en Nancy tegen
elkaar rond de jaarwisseling 2019-2020. We hadden enkele grote projecten
binnengehaald, gingen met lokale besturen samenwerken rond leiderschap,
hadden een project bĳ de politieschool, we waren nog volop aan het uitrollen
bĳ het RIZIV , kortom… ons orderboek had nog nooit zo vol gestaan.
Althans… dat dachten we.
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En oké, de business zelf was als een
pudding in elkaar gezakt. Dat moeten
we toegeven. Gelukkig vinden we snel
een klein beetje een nieuwe adem -
dankzĳ de vele steunmaatregelen van
de overheid die ons doen overleven
om de vaste kosten te betalen én ons
toch voldoende uit ons kot lokken om
vernieuwend uit de hoek te komen.

Er komen een hele resem nieuwe
workshops over hoe gefocust te
blĳven in deze turbulente tĳden. Im-
mers, met de pandemie werden ook
metingen gedaan over welzĳn. Die
statistieken waren somber. Ongeveer
de helft van de werkende bevolking
worstelde met psychische onge-
makken en had te maken met
klachten die neigden naar een burn-
out.

We overwogen zelfs ons bĳ te scholen
in klinische psychologie omdat dit
ook vroeg of laat terug zou komen in
de change trajecten die we begel-
eiden. Het eerste wat toen in ons op-
kwam was: we moeten positief blĳven.
We maakten kaartjes met de vrolĳke
boodschap ʻAlles komt goedʼ en
stuurden die naar onze klanten.

3… 2… 1… LIVE
Gelukkig kennen we de slagen van de
zweep in snel schakelen op dat mo-
ment ook al - want amper het week-
end na het bevel “Blĳf in uw kot”,
zaten Elke en Nancy al online les te
geven voor hun studenten van de ho-
geschool.

Handige apps deelden we via whats-
app met elkaar uit, weetjes,
hebbedingen die ons leven
makkelĳker zouden maken. Bĳ Nancy
was op school Microsoft Teams iets
later gelanceerd dan bĳ Elke, waar-
door ze een Facebook-privé-groep
opende voor de studenten om via
Facebook-live les te geven. Ze in-
stalleerde een beamer met een groot
scherm op de achtergrond - die de les
moest projecteren.

Elke teste dan de limieten van Teams
uit door een les met meer dan 100
studenten interactief te maken. Apps
zoals Muro en Mentimeter bleken
handig om de studenten toch wat in
beweging te krĳgen. Ze stelde vast
dat er makkelĳker online gepraat
werd. Studenten vonden het minder
lastig om vragen via chat te stellen
dan in een grote aula.

Dagen werden weken, weken wer-
den maanden
Daar waar we initieel nog dachten dat
het allemaal wel snel zou passeren,
viel dat wel even tegen. De ene na de
andere “nationale veiligheidsraad”
kwam bĳeen, niet om de maatregelen
te versoepelen, maar net om te ver-
strengen, verlengen en hoogstens
eens aan te passen. Het wachten op
Godot - of versoepelingen - zetten we
gelukkig wel snel om in creatief
omgaan met middelen. We nemen een
abonnement op Zoom, leren hoe we
een webinar kunnen geven, gaan aan
de slag met online presentaties en
vervelen ons geen seconde.
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Humor als levensredder

Ook wĳ maakten de slag bĳ de
Colruyt mee. Een oorlogsver-
haal met WC-papier en concer-

ven.

Alles komt goed

Ondanks de absurde situatie
waarin de wereld was beland,
geloofden we dat het goed ging
komen. Creatief zĳn en continu
bĳleren bleek het ideale recept.



Online op de eerste rĳ

Op het VOKA Health Congres
mochten we een visueel verslag
maken en stonden zo op de

eerste rĳ om de pandemie in te
schatten

Van de OESO naar de
realiteit

Via De OESO kregen we per-
spectief. Na een ramp herstelt
de economie zich en we hadden
zelfs een inschatting over hoe
lang dit gemiddeld ging duren.



Net voor de zomervakantie 2020 werden
we geleidelĳk aan weer “losgelaten” op de
wereld - al viel Nancy uit nét op de eerste
dag dat we weer een fysieke opdracht
mochten doen. Gelukkig hadden we in-
tussen een leuk netwerk mede-enthousi-
astelingen en kon Julie Heyvaert van
Flowspire ons uit de nood helpen om
“Nancy-invaller” te zĳn, samen met Elke.

Voor het eerst deden we ook buiten-
workshops (al dan niet in een bos), maar
daarover vertelden we jullie in ons vorige
magazine al alles. We leerden in elk geval
bĳzonder veel bĳ over onszelf en elkaar -
al was het ook vaak een les in geduld en
accepteren dat niet alles direct duidelĳk
is. Terugblikken is in ieder geval
makkelĳker vanuit de helicopter als de
crisis voorbĳ is, dat beseffen we meer dan
eens. Ach… laat ons het erop houden dat
2020 het jaar van de voortschrĳdende in-
zichten was. Een greep uit wat we meene-
men:

-Handen wassen doe je ontelbare keren
per dag. En tussendoor gebruik je
handgel.
-“Flatten the curve” gaat niet om ker-
stkiloʼs kwĳt raken maar om de druk op
de ziekenhuizen en vooral de diensten in-
tensieve zorgen mogelĳk te houden.
-Een applaus voor het ziekenhuisperson-
eel om 20u ʻs avonds kan iets hartverwar-
mends en verbindend zĳn in onze straten.
Ja, de mensen uit de zorg, maar ook ook
de transport en veiligheidsdiensten zĳn
het kloppend hart van onze samenleving
-Hoesten doe je best in je elleboog
-1,5m afstand houden voelt in het begin
heel onaangenaam - maar met een
winkelkar tussen je kan het vlotjes. En na
een tĳdje voelt het zelfs heel vreemd als
iemand dichtbĳ komt…
Een powerpoint kan iets heel bevreem-
dends zĳn, zeker als er plots gesproken
wordt over fases van 1a tot 5b (en onze
plaatsvervangende schaamte voor wie dat
bedacht had)

Nancy experimenteert met Facebook
Live voor haar studenten

Elke gaat met haar collega Albert het
avontuur aan: 100 studenten online
boeien over het financieel plan.
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Kennen jullie de film Groundhog Day
uit 1993, van regisseur Harold Ramis?
In die film komt weerman Phil Con-
nors vast te zitten in een tĳdlus die hĳ
dezelfde dag elke keer opnieuw doet
beleven. Zo lĳkt het ook voor ons op
dat ogenblik. Aantrekken en afstoten.
Opbouwen en afbreken. Nieuwe
ideeën lanceren en weer moeten op-
bergen. Plezant is anders. En toch
blĳven we overtuigd… Alles komt
goed

-Vrĳdagen zĳn vaak spannend (om-
wille van de persconferenties) en
houden ons voor de buis gekluis-
terd
-We leren over “bubbels” van vier,
tien, … (en dan gaat het niet om
het godendrankje maar om hoeveel
mensen in je dichte contacten mo-
gen zitten)
-Er bestaat zoiets als een "knuffel
contact"
-Eens ze terug voorradig zĳn:
Mondmaskers kunnen fashionable
zĳn en je kan ze aanpassen aan de
kleur van je outfit.

Ja, het belang van ventileren bĳ een
virus dat zich door de lucht ver-
spreid, wordt steeds duidelĳker. We
leren extra truien aandoen, ramen
open zetten en de luchtkwaliteit
analyseren. En mondmasker of niet,
het laat toe dat we elkaar terugzien
en in dezelfde ruimtes zĳn - en dat
alleen al vonden wĳ top.

Het najaar van afwisseling hoop
en wanhoop
Maar na een zomer, die de besmet-
ting cĳfers en vooral het repro-
ductiegetal (neemt het virus toe of
niet) vlot deed dalen, kwam weer
een herfst en winter die ons terug
binnen joeg. En dat betekent meer
kans op verspreiding van virussen
dus… terug meer afstand en nieuwe
regels. Versoepelingen werden ver-
strengd, een vaccin was er nog niet
en ook de vooruitzichten op
leveringen zĳn niet vanzelfsprek-
end. We moesten het nog een
winter uitzweten… Het leek
eventjes alsof we van voor af aan
opnieuw begonnen.
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E e n
p h o e n i k s

H e r r i j z e n
a l s

( E e n b e e t j e
k r e u p e l )

Toegegeven, ons bedrĳf heeft rake
klappen gehad. Vooral omdat het
onmogelĳk was om fysieke work-

shops te geven. We waren net break
even dankzĳ de online trainingen, een
stevige overheidssteun, onze lesop-
dracht (die voor solide inkomsten zorgt
waardoor het niet erg is als je geen
loon uit je bedrĳf kan halen) en onze
eeuwige zotte ideeën.

Tegelĳkertĳd vinden we het in 2021 het
hoog tĳd om uit te breken en weer
meer te mogen doen… We zien het al
helemaal voor ons: herrĳzen uit onze
assen - de Phoenix achterna. Al blĳkt
die door constant wĳzigende regels en
een onvoorspelbaar virus vooral…kreu-
pel.

Een nieuw jaar, een nieuw begin
Als er één jaar is in ons hele leven
waarin we elkaar met de meest mo-
gelĳke overtuiging een “Goede
gezondheid” hebben gewenst, dan
moet dat zonder twĳfel 2021 zĳn.
Klonken die woorden in 2020 nog hol
en verplicht - in 2021 krĳgen ze een
totaal nieuwe dimensie na de passage
van de pandemie, met zĳn nadien
ontelbare varianten.

Dinobusters als stageplaats en
werkgever
Daar waar Elke en Nancy al sinds het
begin van hun opstart bewust kozen
om “klein” te blĳven als bedrĳf,
maken ze in 2021 een kleine zĳs-
prong door Nancyʼs nichtje Laura een
stageplaats aan te bieden. In februari
komt ze enkele weken meedraaien in
de business, wat haar de kans geeft
om bĳ te leren in een heel klein
bedrĳfje.

Januari 2021 kondigt zich met veel tromgeroffels aan, want al op 5 januari
begint de nationale vaccinatiecampagne. Vanaf nu gaan we herrĳzen als
een Phoenix - denken Elke en Nancy
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De pandemie is nog
niet volledig gaan
rusten, maar we laten
Laura als stagiair een
poosje meedraaien
met Dinobusters.

Stap voor stap terug
buiten komen. Zoals

hier bĳ het RIZIV.

We verwelkomen
Laura

Met mondmasker bĳ
het RIZIV



414141

Daar waar we in 2020 nog vooral de
digitale kaart moesten trekken, en
meer webinars gaven dan ons lief
was, konden we in 2021, mits nog
wat aanpassingen, toch wel weer
buiten komen. Workshops werden
gegeven in grote ruimtes, met de
vensters en deuren open, al dan
niet voorzien van mondmaskers.

Handgel vloeide rĳkelĳk, we gingen
buiten workshops doen met nieuwe
getekende panelen in plaats van
powerpoints en deelden goodiebags
met notablokjes, styloʼs, snacks en
drankjes uit. Zo had iedereen zĳn
eigen tasje in de bubbeltjes van de
workshops.

Vaak combineren we een online in-
troductie met een fysieke vergader-
ing achteraf, zodat we grote en
kleine groepen kunnen bedienen.
En wanneer het digitaal moest,
goochelen we dan weer met Miro,
Drawify, Mentimeter, Kahoot, … om
zoveel mogelĳk interactie mogelĳk
te maken.

2021 is alleszins een jaar van
mixen en matchen, een blended di-
gitale snelweg, waar af en toe ferme
putten in de weg zitten.

Maar het is beter dan niks… Beeld
je in dat we dit in 1985 voor had-
den gehad. Dan was het helemaal
“op slot” geweest. Back to the fu-
ture dan maar weer, met een blik
vooruit op “wat na deze pandemie”.

Ze gaat mee naar workshops, doet
de voorbereiding van workshops en
webinars, vult goodie-zakjes,
maakt een inventaris in een
databank van onze minibibliotheek,
start onze podcast op en maakt in-
fographics voor ons. Het bevalt ons
zodanig dat we in de zomer van
2021 haar als vakantiejob eventjes
laten meewerken, omdat er die
zomer uitzonderlĳk veel workshops
te doen zĳn.

Tegelĳkertĳd kunnen Elke en Nancy
eens “proeven” van leidinggevend
zĳn in ons eigen bedrĳfje -wat
duidelĳk wel anders is dan vanuit
onze overheid positie. Laura doet
dat héél goed, al beseffen we door
deze periode ook wel terug… dat
we het liever onder ons twee
houden. Onze symbiose vergt im-
mers amper nog uitvoerig overleg,
een half woord is voldoende om
elkaar te begrĳpen. En met hoe
meer je bent, hoe meer overleg
nodig is… Bovendien was de con-
text in volle pandemie alles behalve
ideaal. Onze business was
voortdurend in beweging, we
konden niet constant bĳ elkaar zĳn
dus opvolging moest vooral digit-
aal. Dat gaan we eventjes niet meer
doen…

De digitale blended snelweg
In 2020 stelden we meer dan an-
ders vast dat onze business sterk in
beweging is. Voortdurend anti-
ciperen, trends spotten, inspelen,
nieuwe concepten bedenken, het
werd nog meer onze tweede natuur.
Grootste verandering?
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Het nieuwe werken blĳkt zo
nieuw niet
We zĳn in 2021 optimistisch en
hoopvol. En alhoewel vrĳ snel
duidelĳk wordt dat een vaccin ons
niet helemaal zal redden en we nog
altĳd de basisprincipes van afstand
houden, handen wassen, mond-
maskers… in acht zouden moeten
nemen.

We leven op hoop. We gaan elkaar
in de toekomst op het werk terug
ontmoeten, we zullen doelgericht
op kantoor komen en samen
werken in dezelfde ruimtes wanneer
nodig, gecombineerd met
thuiswerken waar mogelĳk. Tegel-
ĳkertĳd blĳkt dat “nieuwe werken”
onder impuls van corona, met flex-
ibele vergaderingen, toch nog wat
kinderziektes hebben én hangt veel
af van de cultuur van de organisatie
waar je werkt.

Organisaties die van nature vanuit
vertrouwen werken, blĳven doen
wat ze al deden: vertrouwen geven
en elkaar zien vanuit een concrete
nood. Organisaties waar dat ont-
breekt zien we daarentegen snel
goochelen met quota van aan-
wezigheid, terughalen uit
thuiswerk, reglementeren hoeveel
dagen je thuis/op kantoor werkt
enz… Met andere woorden: het
nieuwe werken onder impuls van
corona blĳkt vooral een verderz-
etting van oude gewoontes.

En wie dacht dat iedereen voortaan
wel zou doorhebben dat niet waar
je werkt relevant is, maar wel welk
werk je op dat moment doet, is
eraan voor de moeite. “Culture eats
strategy for lunch”, ook in een
pandemie
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Het virus muteert, en dat zaait
verdeeldheid
Naarmate de tĳd verstrĳkt, wordt
duidelĳk dat het coronavirus doet
wat élk ander virus ook doet:
muteren. Nieuwe varianten maken
het moeilĳk om het vaccin super
effectief te maken en keldert onze
hoop dat het vaccin onze uitweg zal
betekenen. Het verhaal is natuurlĳk
genuanceerder dan dat én een vac-
cin helpt je uiteraard nog altĳd wel
een groot stuk verder. Het ver-
hindert niet dat je ziek wordt, maar
als je corona oploopt, wordt je er
algemeen gezien minder ziek door ,
beland je minder vaak in het ziek-
enhuis met complicaties en heb je
minder kans om het zelf te ver-
spreiden. Alleen: die nuance ont-
breekt vaak in de publieke opinie.
Veel mensen hebben niet de bagage
om die nuance te begrĳpen. Maar
wat erger is: in hun zoektocht naar
antwoorden komen ze vaak terecht
op websites, in gesloten groepen en
bĳ initiatieven waar niet altĳd even
nobele intenties achter zitten. On-
der het mom van “freedom of
speech” en “wakkere burgers” wordt
heel veel desinformatie verspreid,
waar factcheckers sindsdien een
voltĳdse bezigheid aan hebben.

Het zĳn nochtans maar een handvol
accounts die verantwoordelĳk zĳn
voor verspreiding van meer dan
65% van alle desinformatie. Reeds
in maart 2021 publiceer het “Center
for Countering Digital Hate” het
rapport “The disinformation Dozen”
waarin het aantoont dat 12 anti
vaccinatie-accounts verantwoor-
delĳk zĳn voor het verspreiden van
meer dan 65% van alle fake news
rond het coronavirus.
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Jammer genoeg heeft ons brein last
van het “illusie van waarheid-
effect”. Hoe meer je een fake
nieuws item hoort, hoe meer kans
dat je brein zal redeneren met “ik
heb dat al eens ergens gehoord dus
er zal wel waarheid in zitten”, zelfs
al is het 100% verzonnen en heeft
het geen enkele grond van waarheid
of realiteitszin. De reden achter dit
effect ligt in de manier waarop ons
brein informatie verwerkt. Wanneer
we een stelling herhaaldelĳk tegen-
komen, wordt het gemakkelĳker
voor ons brein om deze te ver-
werken.

Dit verwerkingsgemak wordt vaak
ten onrechte geïnterpreteerd als
een teken van waarheid. Dit is
vooral krachtig in het geval van
nepnieuws, omdat dergelĳke
berichten vaak ontworpen zĳn om
opvallend en memorabel te zĳn,
waardoor ze gemakkelĳker te
onthouden en te herkennen zĳn.
Hierdoor kunnen ze, zelfs zonder
enig bewĳs of realiteitszin, als
waarachtig worden beschouwd als
ze maar vaak genoeg worden her-
haald.

En dat is exact wat in 2021 ge-
beurt… Fake nieuws krĳgt ingang
en wie daar niet in meegaat, leeft
op den duur in een totaal andere
wereld.

Algoritmes doen wat met de lo-
gica
De wereld likt zĳn wonden in de
nasleep van 2021… al lĳkt het voor
het eerst héél duidelĳk te worden
dat we met zĳn allen collectief in
onze eigen, individuele werelden
terechtkomen. We hebben in die tĳd
gesprekken met vrienden en familie
die ons doen vermoeden dat zĳ op
hun sociale media helemaal andere
dingen zien dan wĳ.
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En de realiteit is: dat is ook zo. So-
ciale media zĳn sinds hun opkomst
in 2004-2005 enorm veranderd.
Daar waar het initiële doel vooral
zich toespitste op het verbinden van
mensen, zĳn die platforms zodanig
gegroeid, dat het grote mastodonten
van bedrĳven zĳn geworden, die
geen liefdadigheidsinstellingen zĳn
maar heuse omzetmachines. Hun
échte klanten zĳn niet wĳ als
gebruikers van de platformen, maar
de bedrĳven die op de platformen
advertenties aanbieden.

Hoe langer wĳ als gebruiker op het
platform blĳven, hoe meer reclame
men ons kan tonen. Elke paar
seconden, elke paar posts, kan men
je een commercial voorschotelen.
Want wie van ons heeft nog nooit
iets gekocht via Facebook of insta?
De platforms doen er dan ook alles
aan om ons zo lang mogelĳk erop te
houden. En wanneer blĳven wĳ er-
gens hangen? Als we het leuk
vinden. Als we gelĳk krĳgen. Als we
niet geconfronteerd worden met wat
we minder aangenaam vinden:
iemand met een andere mening bĳ-
voorbeeld.

Ja, de mens is een vreemd wezen.
We wentelen ons ook in 2021 in
deze zogenaamde “confirmation
bias” en creëren onze eigen sociale
bubbels. Deze keer gaat het niet om
bubbels die bepalen hoeveel mensen
we fysiek mogen zien, maar om een
bubbel waar we ons virtueel afzon-
deren van de rest van de wereld. En
dat een zware impact heeft op de
rest van de wereld en niet zonder
gevaar is, dat wordt vooral in 2022
héél duidelĳk…
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12 anti vaccinatie-accounts verantwoordelĳk
zĳn voor het verspreiden van meer dan 65%
van alle fake news rond het coronavirus.
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K o m t o n z e

G e n e r -
a t i e v e A I

W e r e l d
b i n n e n

Het concept om natuurlĳke ge-
sprekken te voeren met een
computer bestaat al enorm lang.

We herinneren ons ergens eind jaren
ʻ80 een primitief programma (Eliza)
waarbĳ je psychologische gesprekken
kon voeren via een soort chatsessie. In-
ternet bestond nog niet, maar er was
wel iets dat leek op chatten door Eliza.
Een super simpel taalmodel, maar erg
dom. Het leerde niet uit vorige ge-
sprekken dat je met het programma
had gevoerd en herfraseerde vooral de
dingen die je zelf had gezegd.

Vanuit Dinobusters wilden we met
ChatGPT vooral een antwoord op de
vraag: wat doet het met onze job?

Hoe kunnen we het gebruiken om ons
werk beter te maken én dat van onze
klanten? Dat bleek behoorlĳk
verbluffend te zĳn. We leerden slimme
prompts ontwerpen en vonden wegen
om wetenschappelĳk onderzoek in
ons vakdomein om te zettten in inter-
actieve tools. Business games ontwer-
pen bleek dankzĳ ChatGPT minder
complex dan ervoor en we hadden in-
eens een assistent ter beschikking die
sterker was in logisch nadenken en
systemen uitdokteren.

Voor trainingen waren we plots in
staat om sneller naslagwerkjes te
maken. Alles ziet er glossy en afgew-
erkt uit en we konden meer geven aan
onze klanten dan voorheen.

De eerste test met chatGPT was voor ons ergens eind 2022. De prille ver-
sie va chatGPT bestond wel al in 2020, maar was hier nog niet actief. Toen
de chatbot bĳ ons gelanceerd werd, gingen we meteen op de wachtlĳst
staan om bĳ de pioniers te zĳn. Iets in ons wist: dit gaat onze wereld sterk
veranderen. En ja, na een intense leerfase ontdekten we dat onze job een
compleet nieuwe dimensie kreeg.
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De eerste stappen waren een puur ex-
periment. Het was niet enkel een
rooskleurig verhaal. Vraagstukken
over privacy en de data op een veilige
manier gebruiken kwamen snel naar
boven. Ook was de wilgroei aan
nieuwe tools na de lancering van
ChatGPT niet meer bĳ te houden.

Dat werd erg voelbaar toen we samen
met Patrick Van Renterghem gevraagd
werden door Future of Work Belgium
een webinar te voorzien over gener-
atieve AI en de impact op HR. Elke dag
waren er nieuwe tools en inzichten,
waardoor we onze presentatie letter-
lĳk à la minute bĳwerkten. Uit die
samenwerking vloeide een schets-
boekje voort. Een souvenir van die
eerste stappen in de wondere wereld
van AI en hoe het ons werk zal beïn-
vloeden. Met het schetsboek wilden
we aantonen dat je veel ermee kunt
doen en je tegelĳk nog steeds over
een flinke dosis creativiteit en ver-
stand moet beschikken om het goed
te doen.

Net zoals bĳ de komst van het inter-
net en de introductie van sociale me-
dia zul je zien dat er verschillende
partĳen gaan ontstaan. De pure con-
sumenten van de tools, de mensen die
eigenlĳk niet weten hoe de technolo-
gie werkt maar het toepassen omdat
het leuk is en het werk makkelĳker
maakt. Daarnaast ook de technische
consumenten: deze die iets meer er-
van weten en strategisch de technolo-
gie inzetten om het dagelĳks werk op
een hoger niveau te tellen. En tot slot
de ontwikkelaars: deze die de tools
maken en er hun brood mee
verdienen. Een nieuwe economie
waarbĳ iedereen zichzelf een beetje
zal moeten heruitvinden.
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De strĳd tegen fake news
Naast de opmars van generative AI,
zien we nog een fenomeen die ster-
ker naar voor komt: fake news. Het
was al wat gaande sinds de
pandemie, maar in 2022 begint het
nog sterker op te vallen. We
situeren even het verloop.

De Corona-safe app, met bĳbe-
horende vaccinatiecertificaat wordt
afgeschaft, net als geleidelĳk aan
de mondmasker plicht op openbare
plaatsen. Het coronavirus komt
meer en meer op de achtergrond
terecht, maar dat wil niet zeggen
dat ook fake nieuws naar de achter-
grond verdwĳnt. En met de start
van de (nieuwe) oorlog in Oekraïne
in februari 2022 richten de fake
news verspreiders hun pĳlen
hierop. Het next level wordt bereikt
en dat is niet zonder gevaren

De democratie op de helling
Fake news en samenzweringstheor-
ieën zĳn natuurlĳk niets nieuws on-
der de zon. Daar waar deze in het
verleden echter vaak beperkt wer-
den tot enkelingen die geloofden
dat de aarde plat was (terwĳl ze
zich verenigden in Facebook-
groepjes van around the globe) lĳkt
de confrontatie met zoveel fake
news en de gigantische schaal er-
van een walhalla het al eerder bes-
chreven “illusie van waarheid”-
effect. Meer en meer wordt
duidelĳk dat fact checking een cru-
ciale competentie wordt in de me-
diageletterdheid en dat we het
hierover moeten hebben met de
jonge, aanstormende generatie. Al-
leen: het is zodanig breed verspreid
dat het geen overbodige luxe zal
blĳken om ook de bredere samen-
leving zich hiertegen te leren
wapenen.
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Onder impuls van burgerjournal-
istiek in Oekraïne en met steun van
de Europese Unie komen heel wat
factchecking initiatieven tot stand.
In Nederland (Den Haag) krĳgt het
onderzoeksjournalistieke netwerk
Bellingcat steeds meer slagkracht
terwĳl ook binnen de EU de wet-
gevende initiatieven elkaar opvol-
gen.

Na GDPR krĳgen we met de DSA (Di-
gital Service Act) opnieuw regels
waar ook de grote spelers zich
voortaan binnen de EU aan moeten
houden.

Feiten en meningen zĳn niet het-
zelfde maar wel de basis voor een
compromis
Voormalig president Obama van de
VS verwees er eigenlĳk al naar toen
hĳ in 2015 in zĳn laatste ontmoet-
ing met de pers zei dat dé grootste
uitdaging net dat zou worden: feiten
en en meningen van elkaar leren
scheiden. Want als je geen
gemeenschappelĳk begrip hebt over
FEITEN (objectief verifieerbaar,
ongeacht wie de check doet), is het
heel moeilĳk met elkaar in dialoog
gaan. En dat… is net het probleem.

Zeker in een democratische omgev-
ing waar je wil dat mensen hun
mening leren vormen en enkele
algemene waarden van vrĳheid,
gelĳkheid en solidariteit zouden
moeten primeren, zĳn algoritmes
die vooral je eigen mening verstevi-
gen geen cadeau.

Want hoe kun je nu leren nadenken
over je mening als iedereen het
altĳd met jou eens is? Hoe kun je te-
genargumenten tegen jouw mening
leren waarderen als je niet leert
omgaan met iemand die jouw men-
ing niet deelt?
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Compromissen sluiten is een van
de hoekstenen van onze demo-
cratie. Door de manier waarop de
algoritmes werken, leren we weinig
rekening houden met elkaar. We
worden simpelweg niet geconfron-
teerd met iemand waar we het niet
mee eens zĳn. Daarenboven worden
onze eigen meningen steeds meer
en meer extreem, net door dat ver-
sterkend effect van de eigen men-
ing. Probeer zo maar eens samen
beleid te maken.

Het kop van jut: de politiek
Uiteraard zĳn wĳ niet naïef. Politici
van allerlei pluimage hebben fouten
gemaakt in het verleden en zullen
er ongetwĳfeld nog maken in de
toekomst. Net zoals dat bĳ to-
pambtenaren zo is én bĳ ons als
kleine garnalen. Gelet op het feit
dat we allemaal mensen zĳn,
verbaast ons dat uiteraard niet.
Mensen maken fouten, punt. Cru-
ciaal is wel dat je die leert toegeven,
eruit leert en vanuit je empathisch
vermogen in dialoog leert te gaan.
En wil net dat zĳn wat heel vaak
ontbreekt

Intussen moet je al van heel stevig
hout gemaakt zĳn om de niet
aflatende diarree van meningen
over jou te kunnen, willen en duren
relativeren. Woorden doen er
nochtans écht toe, we lĳken vaak te
vergeten dat woorden binnen ko-
men en kwetsen.

En wat erger is: woorden zĳn vaak
de voorbode die het gedrag in gang
zetten.
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Meer en meer enthousiaste, warme
en geëngageerde politici verlaten
gedegouteerd het politieke theater.
Moegestreden. Opgebrand. Beu dat
iedereen constant hen en de mensen
rondom hen belaagt. Wie kan het
hen kwalĳk nemen? Alleen: als alle
gedegouteerde politici vertrekken,
blĳven dan niet alleen de de-
goutante over?

Online pesten beperkt zich uiteraard
niet enkel tot de politiek. Ook dit
jaar bleek uit bevraging bĳ enkele
honderden studenten dat meer dan
de helft van hen hier al slachtoffer
van was. We hebben over alles een
mening en wat erger is: we denken
dat we die constant moeten delen.
He leidt tot een vorm van normver-
vaging waar Tim Cools als ex-cy-
berflik al meer dan eens voor te hulp
sprong bĳ Nancyʼs lessen.

Collectieve verantwoordelĳkheid:
denken voor je doet
2022 is voor ons dan ook het jaar
waarin we een pleidooi beginnen
houden rond… meer MILDHEID.
Mildheid voor onszelf, mildheid voor
elkaar. En vooral: een pleidooi voor
meer nadenken voor je iets doet.
In het gebruik van sociale media
platforms zal het in de toekomst
immers meer en meer belangrĳk
worden dat je zelf je eigen
factchecker wordt, voor je iets gaat
verspreiden. Want aangezien wĳ niet
bereid blĳken om te betalen voor
onze sociale media accounts, mo-
eten we leren aanvaarden dat wĳ de
GEBRUIKERS zĳn en niet de
KLANTEN.
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De Flik passeert regelmatig bĳ Elke en
Nancy

Gelĳk welke richting je op school studeert: het
thema veiligheid leeft bĳ iedereen. Vooral in
tĳden van fake news.
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Zoʼn platform moet overleven dus
wil jou er zo lang mogelĳk oph-
ouden, dus: informatie die jou kan
“pleasen” zal makkelĳker ingang
vinden dan iets wat je tegen de
borst stuit. Daarom… deze warme
Dinobuster oproep: THINK before
you SPEAK.

Think staat dan voor…
T = is it TRUE? Is het de waarheid?
Kĳk op de factcheck websites, stel
de vraag aan google, voor fotoʼs:
doe een "reverse image search” op
gole,...
H = Is it HELPFUL ? Helpt het
iemand écht, draagt het ergens toe
bĳ?
I = Is it INSPIRING? Kan het een
bron van inspiratie zĳn voor iemand
anders als ik dit deel?
N = Is it NECESSARY? Is het
noodzakelĳk dat ik dit deel?
K = Is it KIND? Is het iets liefs dat ik
deel of kwets ik er iemand mee?
Hoe zou ik het vinden als iemand
dit deelde over mĳzelf, mĳn kind,
mĳn familie?

Want geef nou toe, zoʼn klavieren-
pester zĳn kan iedereen, maar
worden we ook helden van het
klavier? Aan ons om dit samen waar
te maken…
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T o e k o m s t

D i n o ʼ s

W e l k e

K o m e n
e r a a n ?

Heel wat HR-congressen begonnen
saai te worden. Telkens hetzelfde
riedeltje over tendensen op de

arbeidsmarkt, werkbaar werk, inzetten
op diversiteit en hoe ook alweer dat
plaats en tĳdsonafhankelĳk werken toe
te passen. Met corona werd eindelĳk
een beetje toegepast wat er al meer
dan 10-jaar te boek stond. Maar kort
erna zagen we de slinger opnieuw ter-
ugzwaaien. Terug naar de orde van de
dag en die vertrouwde formules waar
we al decennia aan gehecht zĳn.

Door die jarenlange gelĳke trend zie je
een beetje ongeduldigheid. Het is ei-
genlĳk niet helemaal zoals we het wil-
len.

Er is nog discriminatie op de werk-
vloer. We sukkelen nog met dat
eeuwige vraagstuk rond de ʻwar for
talentʼ. Leiderschap ontwikkelen blĳft
ook een voortdurende uitdaging om
verschillende generaties te laten
samenwerken en richting te geven aan
organisaties. Digitale transformaties
bouwen voort op de klassieke ERP-
systemen van weleer. Hier en daar
doorbraken op vlak van automatiser-
ing en ook artificiële intelligentie
krĳgt stap voor stap een plaats.

Vooral dit laatste, de komst van artifi-
ciële intelligentie, zal een eerste be-
langrĳke shift teweeg brengen.

Toen meer dan 10 jaar geleden er binnen HR een grote shift gebeurde
rond Het Nieuwe Werken, staan we mogelĳks terug aan de vooravond van
een omwenteling. Als we eerlĳk zĳn, heel wat HR-functies zĳn letterlĳk
wat ingedommeld als het gaat over innovatie van werkprocessen. Trends
bleken elk jaar nagenoeg detzelfde te zĳn, vooral gefocust op inclusie,
rekrutering en selectie en welzĳn op het werk. Niets brak echter baan-
brekend door.
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De eerste dino op het werk van de
nabĳe toekomst komt er aan: de
valse slimmerik. Langs de ene kant
heb je een super krachtig instrument
aan je zĳde, die op veel vlakken
sneller en slimmer is dan jĳ. Maar het
ding kan je ook in je hemd zetten als
je op het punt komt niet meer te be-
grĳpen wat je zelf aan het overnemen
bent. Het punt waarop je je eigen
brein letterlĳk uit handen geeft en
meer geloof hecht aan de output van
de bot, dan je eigen redeneervermo-
gen. Je stopt letterlĳk met denken en
toch kom je voor de buitenwereld erg
pienter over.

De vervreemding van je eigen denk-
vermogen kan ook het begin zĳn van
een kwalĳk leerproces: aangeleerde
hulpeloosheid. Dit fenomeen bestaat
al, vooral als je mensen erg lang het-
zelfde laat doen of teveel het werk uit
handen neemt. Mensen kunnen zo
verleren om zelfredzaam te zĳn en
zelf tot oplossingen te komen. Als je
AI dom inzet, dan krĳg je een grotere
kans om die hulpeloosheid bĳ mensen
te ontwikkelen.

Wat schiet er nog over als we de bot
uitzetten? Dit proces van verlering
mag absoluut niet plaatsvinden en
daarom zal in het tĳdperk van artifi-
ciële intelligentie de mens als moreel
en lerend wezen nog beter verzorgd
moeten worden. Sociologisch zal er
altĳd wel een soort hiërarchie
heersen. Dat zit in de natuur van de
mens en hebben we doorheen de
geschiedenis telkens in verschillende
vormen zien manifesteren, op
gruweljke en minder gruwelĳke wĳze.
De brede bevolking heeft nu toegang
tot iets dat de wereld ken redden,
maar ook vernietigen. Krachtig vuur
hanteer je met wĳsheid en integer.

Generatieve AI praat met mensen
zoals mensen doen. Taal is dé schakel
om verbinding te maken en psycholo-
gisch zich aan iets of iemand te
hechten. Een toepassing zoals Bing
Chat of ChatGPT is niet zomaar een
robot om praatjes mee te maken,
maar na een paar gesprekken vergeet
je letterlĳk dat je met een machine
bezig bent. Dat zie je aan kleine din-
gen. Mensen geven de robot bĳvoor-
beeld een naam, beginnen ook
grapjes te vertellen naast het stellen
van droge vragen. Het is als het ware
een nieuw persoontje in je leven en je
werk. Dat wil zeggen dat we niet al-
leen collegaʼs van vlees en bloed
hebben, maar aan de vooravond staan
van een robot-collega. Microsoft
noemt zĳn AI assitent voor de 365-
toepassingen niet voor niets ʻco-pi-
lotʼ. Een copiloot die elke dag bĳ je is.
Je staat er niet alleen voor.

Het gebruik van AI op de werkvloer
zal ook een shift in de sociale ver-
houdingen uitlokken. We leefden lang
met een hiërarchie in organisaties dat
ook een vorm van stereotypering met
zich meebracht. Om het bruut te zeg-
gen: de slimste bovenaan de tak, de
domste beneden. De slimste krĳgt
een hogere loonschaal, de domste de
laagste. Diplomaʼs en ervaring waren
de graadmeter. Herinner je IQ-testen
en persoonlĳkheidstesten tĳdens se-
lectieprocedures voor kaderfuncties.
Met de komst van AI zĳn die testen
nog meer van de pot gerukt omdat
iedereen eigenlĳk toegang heeft tot
een assistent die logisch en wiskundig
kan redeneren. Een assistent die je
helpt vlotte teksten te schrĳven, zelfs
al begrĳp je de spellingsregels niet
helemaal. Op voorwaarde je weet hoe
die assistent de juiste instructies te
geven en in staat bent te weten wan-
neer die de bal heeft misgeslagen.
Immers, AI is niet vlekkeloos.
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Verminderde hiërarchie
AI kan bĳdragen aan een meer egalit-
aire werkomgeving, waar besluit-
vorming meer datagestuurd en
minder afhankelĳk van individuele
managers is. Dit kan leiden tot een
afvlakking van organisatorische struc-
turen.

Ethiek en werkcultuur
Vragen over de ethische toepassing
van AI kunnen centraal komen te
staan in de bedrĳfscultuur. Organisa-
ties moeten mogelĳk nieuwe normen
en richtlĳnen ontwikkelen om ervoor
te zorgen dat AI op een verantwoorde
manier wordt gebruikt.

Sociale Interactie
Terwĳl AI bepaalde taken overneemt,
kunnen menselĳke interacties zich
verdiepen of veranderen, met meer
nadruk op samenwerking, empathie
en sociale intelligentie.

Werkzekerheid en carrière-
ontwikkeling
AI kan sommige banen overbodig
maken, maar creëert ook nieuwe
kansen. Werknemers moeten zich
aanpassen en nieuwe vaardigheden
ontwikkelen om relevant te blĳven.

In het overzicht zie je dat AI het po-
tentieel heeft in te breken op syste-
men en structuren. Laat dit gebeuren
als organisatie, maar maak het ook
meteen zichtbaar. Door bĳvoorbeeld
de AI-bots ook een plaat te geven in
het organigram. Dit kan erg absurd
lĳken anno 2024, maar onderschat de
menselĳke relatie niet die zal ontstaan
tussen welbespraakte robots en
mensen. Nu in de vorm van een chat-
systeem, morgen in de vorm van
voorwerpen of dingen die erg op de
mens lĳken.

We vergelĳken de introductie van AI
met een tandenstoker die plots tussen
het deksel van een pot onder hoge
druk gezet wordt. De doos van HR-
Pandora wordt geopend en alles komt
tegelĳk op de agenda. We geven hier-
bĳ een inschatting van wat er ons te
wachten staat, van zodra alle medew-
erkers op de werkvloer handig worden
met generatieve AI-toepassingen.

Veranderende rol van leiderschap:
Leiders moeten zich wellicht meer
richten op strategische besluitvorming
en minder op operationele details,
omdat AI veel routinematige taken
kan automatiseren. Dit kan de aard
van leiderschapsrollen en de vereiste
vaardigheden veranderen.

Nieuwe vaardigheden en training
Als werknemers AI efficiënt gebruiken,
kunnen ze zich meer richten op creat-
ieve, strategische en interpersoonlĳke
vaardigheden. Dit kan leiden tot een
verschuiving in de waardering van
verschillende soorten vaardigheden
op de werkvloer.

Veranderende teamdynamiek
AI kan de manier waarop teams
werken veranderen, waarbĳ de nadruk
komt te liggen op samenwerking met
AI-systemen. Dit kan leiden tot een
herwaardering van rollen binnen
teams en veranderingen in teamdy-
namiek.

Gelĳkere toegang tot informatie
Als alle werknemers AI effectief
kunnen gebruiken, kan dit leiden tot
een meer gelĳkmatige verspreiding
van informatie en kennis. Dit kan tra-
ditionele hiërarchieën, waarbĳ kennis
macht is, uitdagen.
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Het organigram van
Dinobusters

We zĳn met 2 mensen, en
een gans team van robots.

We geven de robots ook een
plaats in ons organigram.

Structuren, rollen en functies
krĳgen met generatieve AI

een nieuwe dimensie en dat
mag je zichtbaar maken.
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Daardoor zien we ze wel graag
(warm), maar hebben we er ook een
beetje medelĳden (incompetent) mee.
We gaan ze helpen en letterlĳk be-
handelen als een klein kind. Goed, tot
op het moment dat die persoon dat
weet te waarderen. Echter de weer-
stand komt snel. Mensen willen niet
tot last zĳn, willen eigenwaarde
hebben door zelf dingen te doen. Ste-
reotypering start dus van een goede
bedoeling, maar kwetst vroeg of laat.

Zĳn we in staat om stereotypes te
doorbreken? Dat vergt veel oefening
en een lang bewustwordingsproces.
Met de hulp van artificiële intelligentie
ontwikkelden we bĳvoorbeeld voor
Stad Oostende een spel om die eerste
stap te zetten. Dat confronteert en
stemt tot nadenken. Na die fase kan
je stap voor stap dingen in je system-
atiek gaan wĳzigen zodat het een
nieuw normaal wordt om neurodivers
naar de wereld te kĳken. En dat vergt
sterk leiderschap.

Leiderschap dat weeet hoe patronen
te doorbreken, los te laten. Leider-
schap dat in staat is mensen te ver-
binden met elkaar. Niets nieuws onder
de zon, maar extra uitgedaagd door
de complexere wereld waar we mo-
menteel in leven. De toeopassing van
artificiële intelligentie kan daar een
redder zĳn doordat we niet op-
geslorpt worden door die complexiteit
en op zĳn minst al het gevoel te
hebben beroep te kunen doen op een
soort gids. Zelfs al is die gids niet
perfect, dan nog is het comfort van
een hulplĳn in de buurt te hebben
psychologisch een sterkmaker. Denk
aan het verhaal van een groep mensen
die verloren liep en plots een kaart
vonden in één van de rugzakken. Ze
volgden de kaart en waren gesterkt
om op bestemming te raken. Pas op
het einde, toen ze weer thuis waren
ontdekten ze dat die kaart van een
compleet andere regio was. De plat-
tegrond was fout, maar het overlev-
ingsinstinct en drang om er te
geraken gaf eigenlĳk de doorslag.

Maak de rol van de mensen nog meer
zichtbaar door ook de rol die de bots
innnemen te benoemen. Voor de fun
doen we even de oefening met Dino-
busters. We zĳn met 2 mensen in het
bedrĳf (Elke en Nancy). Maar we om-
ringen ons met een paar robots die
ondertussen ons helpen met een aan-
tal klussen en taken. We kunnen
gerust leven zonder de robots, maar
ons leven is er wel aangenamer door
geworden en onze klanten krĳgen
sindsdien een nog betere dienstver-
lening.

Zichtbaar maken van wat mensen
doen zal dus troef zĳn. En dat brengt
ons bĳ een andere, belangrĳke trend:
neurodiversiteit. Iedereen weet dat
het er is, maar we gaan er zo on-
handig mee om. Of het nu gaat over
autisme, ADHD, dyslectie of een men-
gelmoes van vanalles en hoe je als
mens omgaat met die warrige soep
vol prikkels…De samenwerking tussen
mensen lukt zover de mayonaise pakt
en we zoeken van nature de collegaʼs
op waar we ons goed bĳ voelen. Een
natuurlĳke manier om stress af te
wenden en bevestiging te vinden.
Echter, de maatschappelĳke situatie
waarin we ons momenteel bevinden
zit in een soort crisis. Denk aan oor-
logen, gevaren die voortvloeien uit de
verandering van het klimaat, …

Crisis is verandering en daagt uit om
meer samen te werken. Samenwerken
met mensen die we eigenlĳk niet
graag hebben, maar wel nodig
hebben. Ons brein is een vat vol ste-
reotypen. Susan Fiske onderzocht dit
op een heel gedreven en elegante
manier in haar wetenschappelĳke
studies. We beoordelen mensen ei-
genlĳk op 2 dimensies: is iemand
warm en competent? Dan is die per-
soon te vertrouwen en heb je heel veel
positieve gevoelens. Is iemand koud
en/of incompetent? Dan ontstaat er
automatisch een afstand, een klasse-
orde. Kinderen en ouderen worden
bĳvoorbeeld gezien als warm en in-
competent.
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Bezoek ons op de VOV-beurs

Op 4 juni staan we met Dinobusters weer met veel enthousiasme op de VOV-
beurs. Dit jaar gaat het door in het ICC in Gent.

Omdat het zo een boeiende periode
geweest is qua technologische
ontwikkelingen, zĳn ook de Dinob-

sters wel wat geëvolueerd de afgelopen
jaren. Zo zĳn we nogal sterk geworden in
het ontwikkelen van business games om
boeiende themaʼs zoals neurodiversiteit
beleidsmatig tot leven te wekken. Op de
beurs nemen we een aantal van onze
spelletjes mee zodat je het meteen kunt
uitproberen.



ITʼS THE
INSIDE THAT

COUNTS



Bedankt aan
iedereen die ons al
meer dan 10 jaar
inspireert om te

doen wat we doen.



Het beg in van een n ieuw t i j dpe rk

www.dinobusters.org


